GOVERNO DO ESTADO DO PARA

.3@*%»@{ PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DO TOCANTINS-PA

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:
Registro de Prego para a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOFTWARE EM GESTAO DE SAUDE PUBLICA, para

atender as necessidades do Municio de BOM JESUS DO TOCANTINS - PA com locagdo de software que
auxilie na efetivacao dos servicos oferecidos pela unidade de saude, incluindo assessoria treinamento,
capacitacdo, educac¢do continuada e replicacdo de conhecimento para os trabalhos de utilizagdo do

prontuario eletrénico, vinculada ao processo de gestao da atencdo primaria a saude.

2-DO GESTOR DO CONTRATO:
2.1 - O Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretario(a) da respectiva Pasta
ou quem este vier a designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a acao

de que trata a Lei n2 8.666/93, alterada e consolidada.

3 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

3.1 — A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo por
parte da SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA, através de servidor
designado (Executor do Contrato), a quem competird comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar correcdo das mesmas. A fiscalizacdo serd
exercida no interesse da SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA e terd o
direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especialmente no que se refere
a qualidade do bem e/ou servico prestado, podendo exigir a substituicdo de equipamentos,
pecas /acessorios aplicados;

3.2 — Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer dnus para a SECRETARIA DE SAUDE
DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA;

3.3 - Qualquer fiscalizac3o pela SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA,

feita em seu exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela
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execugdo dos servigos, bem como ao fornecimento de equipamentos, pegas/acessorios, e ndo exime a

Contratada de suas obrigacdes pela fiscalizacdo e perfeita execucdo do Contrato;

3.4 — A Fiscalizacdo sera efetuada conforme previsto no Art. 22 da Instrucdo Normativa
n204/2014 sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal
Administrativo do Contrato.

4 - ESPECIFICACAO DO OBJETO:
4.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de saiude do Municipio de BOM JESUS DO
TOCANTINS - PA almeja-se contratar empresa que forneg¢a uma solu¢do que contemple os
seguintes servigos:
a) Servico de reconhecimento vascular de palma da mao e facial, georreferenciados, com
calculo de horas extras e faltas, dentro dos parametros, estipulados pelas leis trabalhistas 373 e
1510.
b) Servico de atendimento ao usudrio do sistema de saude (prontuario eletronico),
agendamento eletronico de consultas, consulta a exames, carteira de vacinas e ouvidoria.
¢) Formuldrios Eletrénicos de saude publica, gestdo, controle e monitoramento das
atividades realizadas em campo pelos agentes de salde publica, pelos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas
urbanas e rurais.
d) Prontudrio eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestdo da
clinica;
e) Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servicos de saude
(medicamentos, material médico hospitalar, imunobiolégicos) e integrado ao prontudrio
médico;
f) Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geracdo de
relatdrios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitacdo de processos;
g) Totens de pesquisa de satisfacdo de servicos de ouvidoria;
h) Servico de disparo de mensagens para populacdo em geral ou especifica de acordo do
objetivo da comunicacgao;
i) Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicacbes;
j) Sistema DVR de transmissdo e gravacdo de imagens embarcado nas viaturas e
rastreamento veicular;

k) Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA e
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LABORATORIAL, PORTAL WEB, hospedagem dos dados e das gravacbes de voz, integrado com os

prontuarios eletronicos.

I) Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos
dados das ocorréncias e das gravagdes de voz.

m) Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPl (Programacao
Pactuada e Integrada)

n) Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo
de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
BOM JESUS DO TOCANTINS - PA, com duracao de 12 (doze) meses.

4.2 - Ficard a cargo da contratada, a implantagao (instalacdo) de equipamentos e acessérios; a
mao de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplica¢do e substituicdo parcial e/ou
total de pecgas e equipamentos, quando da execugdo dos servigos.

4.3 - A prestacdo dos servicos, objeto da pretensa contratacdo, sera disponibilizado em todas e

quaisquer secretarias da PREFEITURA DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA, que se facam
necessarias, para atendimento aos cidaddos e usudrios do sistema de saude e todas as
Instituicdes vinculadas a PREFEITURA DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA.

4.4 - A liberacdo de acesso da solucdo em todas as Secretarias da PREFEITURA DE BOM JESUS
DO TOCANTINS - PA, funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento
devera ser efetuado, a partir da disponibilizacdo de infraestrutura légica e equipamentos, por
parte da contratante. A capacitacgdo e treinamento serd presencial e on- line/web.

5 -DO TESTE DE CONFORMIDADE:
5.1 - A SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA, para dirimir eventuais duvidas,
podera diligenciar as instalagGes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a
comprovagado de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles
referentes as funcionalidades dos servicos de tecnologia. Para comprova¢do dos requisitos, sera

solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:

a) Apos a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os
documentos de habilitacio da empresa arrematante, estando a mesma devidamente
HABILITADA, o Pregoeiro (a) devera solicitar a licitante que classificada em 12 (primeiro) lugar

e devidamente HABILITADA que apresente, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a
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contar da solicitagdo do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo de Referéncia,
incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalacdo e produgdo dos testes (equipamentos,

servidores, etc.);

b) As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalacdo e
configuragdo serdao acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

¢) A ndo apresentacdo/instalacdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo
estabelecido, ensejard a desclassificagdo da proposta;

d) Local para verificagdo de conformidade:

e) O resultado da andlise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo
considerados como:

CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia; DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a
ferramenta ndo atende os requisitos exigidos conforme especificacées contidas no Termo de

Referéncia;

O teste de conformidade consistird em até 08h de apresentacdo da solugdo ofertada, com banco de
dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos questionamentos ao
licitante permitindo a verificacdo dos requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE

CHECAGEM DE ADERENCIA DA SOLUGAO AOS

REQUISITOS) de forma aleatéria, a critério da SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO
TOCANTINS - PA.

f) Poderd ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragcdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificacdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da avaliacdao do roteiro obrigatério;

g) O resultado do Teste de Conformidade deverd ser juntado aos autos do processo no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

h) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo
terd direito a qualquer indenizagdo, inclusive no caso de ser reprovada;

i) A aprovacdo do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigagdo de
implementar os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solucao,
durante a prestacao dos servicos.

j) Apds o teste de conformidade, o processo seguira seu tramite normal: estando a empresa
APROVADA no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicacdo e homologacdo do

objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocarda a empresa
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classificada em segundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus

documentos de habilitacdo e, estando HABILITADA, serad convocada para novo teste de conformidade e

assim sucessivamente.

6 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS:
6.1 — A proposta de precos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padrdo e
especificagdes solicitadas. A proposta devera ter validade de 60(sessenta) dias, contados da
data do recebimento do(s) envelope(s).
6.2 — Somente serdo consideradas as propostas em lingua portuguesa, que ndo contenham
rasuras, emendas, borrdes e entrelinhas;
6.3 — Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e ndo
serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios e globais, simbdlicos, irrisérios ou
valor zero;
6.4 — Serd considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do
lote), desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
licitacao.

7 - DA JUSTIFICATIVA:
71 - Os servicos de saude brasileiros vém sendo impactados nas ultimas décadas por
mudancas no perfil sociodemograficos da populacdo, onde observa-se o envelhecimento da
populacdo e melhora ainda pequena de outros condicionantes sociais. Estes eventos
influenciam e colocam a prova a capacidade dos sistemas de saude de lidar com os desafios
desta nova realidade com ag¢des de prevencdo de doencgas e tratamento de condi¢des de
enfermidades crénicas e agudas. Para que os sistemas de salde possam atingir seus objetivos e
melhorar os niveis de saude da populagdo adstritas ao seu territdrio sao necessarias acdes de
gestdo, melhoria dos processos de trabalho e controle de intervengdes clinicas e gerencias.
72 - Nesse sentido, faz-se necessario suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
BOM JESUS DO TOCANTINS - PA, com uma Solugao Multiplataforma e equipamentos, afim de
possibilitar o melhor acompanhamento, controle, melhoria da comunicacdo com os usuarios
dos servicos de salde da Secretaria e um melhor acompanhamento quanto a frequéncia, de
seus funcionarios, colaboradores e servigos prestados pelas empresas contratadas.
7.3 - Considerando a otimizagdo da prestagdo de contas dos procedimentos realizados nos
servicos de saude (faturamento) faz-se necessario, também, a automatizacdo dos relatérios

de producdo de seus profissionais, através da utilizacdo de prontuario eletrénico nas
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unidades de saude. A utilizacdo de ferramentas informatizadas possibilita a geracdo automatica dos

relatérios de producdo para faturamento dos procedimentos ao Sistema Unico de Satude (SUS).

74 - Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacdo de
servigos por instituicdes conveniadas sao feitos manualmente ou com langamento manual em
sistema de informacado o que gera, muitas vezes, atraso na informacao gerencial, possibilidade
aumentada de erro e perdas de produgao.
7.5 - Nesse contexto, necessario destacar que os servicos prestados diariamente nas unidade
de saude em diversas localidades, por diversos colaboradores, situacdo essa que determina a
geracdo de grande volume de dados a serem armazenados e processados, dificultando, nos
moldes atuais, o controle de atividades e a afericdo dos valores a serem pagos para os
funcionarios proprio e terceirizados e também exigindo um grande numero de funciondrios
dedicados a contabilizacdo da producdo realizada e geracdo de relatérios manuais para envio
posterior ao MINISTERIO DA SAUDE.
76 - Com isso, conclui-se que é necessario implementar uma solucdo multiplataforma para
melhor gestdo das atividades desenvolvidas no ambito da SECRETARIA DE SAUDE DE BOM
JESUS DO TOCANTINS - PA ,com o foco em controle da atividade profissional (controle de
frequéncia com biometria), acompanhamento e controle da gestdo da clinica e condicbes de
salde da populacdo por meio de prontudrio eletrénico, controle de fluxo de processos e
tecnologias de comunicacdo com eficientes com os usuarios dos equipamentos de saude com
ferramentas para monitorizacdo da satisfacao destes.

8 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE

DA PREFEITURA DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA:
8.1 - Para cumprir com suas atribuicdes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizagdo de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execugdo das
atribuicbes demandadas para boa prestacdo do servico destas, de acordo com a especificidade e
exigéncias técnicas prdprias, tendo como principios a economicidade da atividade fim da Secretaria,
conclui-se dai, como imprescindivel a implanta¢cdo de solugdo multiplataforma de controle e gestdo
dos servicos de saude, funciondrios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e
frequéncia), objetos deste Termo de referéncia. Essa solucdo a ser implantada serd disposta em lote

Unico, com identificagcdo no item abaixo:

9 - DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE
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9.1 - Para o fornecimento dos bens/servicos licitados serdo emitidas AUTORIZACOES- ORDENS
DE COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.

9.2 - A futura Ata de Registro de Precos produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data
de sua assinatura e vigerd PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a
prorrogacdo da vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da
Lei Federal n? 8.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a
administragao.

9.3 - As obrigacGes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas mediante lavratura
da respectiva Ata de Registro de Pregos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE
SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA, representado pelo(a) Ordenador(a) de Despesas

OU Secretario(a), e a licitante vencedora, que observard os termos da Lei n.2 8.666/93, da Lei

n.2 10.520/02, deste Termo de Referéncia e demais normas pertinentes.

10 - LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA
10.1 - A solucdo tem como objetivo fornecer servico de provimento de solucdo multiplataforma
integrada para loca¢do, implantacdo, treinamento, manutencdo e atualizacdo de software e
equipamentos para automac3o da SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA. Para
esta finalidade serdo disponibilizados: aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens, controle

de fluxo processual dindmico, oferecidos pela licitante vencedora.

Requisitos funcionais:

DESCRICAO DESCRICAO ADERENT
E
SIM | NAO
APLICATIVO A comprovacao deste item se dard através da

MOBILE E DESKTOP | apresentagdo de casos reais, em produgdo,
DE REGISTRO DE implantados pela Contratada que demonstrem:
PONTO, CONTROLE | TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
DE PRESENCA E NO DESCRITIVO DESTE ITEM
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ESCALA ON

LINE/OFF LINE
PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENT | A comprovagdo deste item se dard através da
O, CONTROLE DE apresentacao de casos reais, em producgao,
REGISTRO DE implantados pela Contratada que demonstrem:
PONTO, CONTROLE | TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
DE PRESENCA, NO DESCRITIVO DESTE ITEM
ESCALA E GESTAO

A comprovacdo deste item se dara através da
APLICATIVO apresentacao de casos reais, em producao,
MOBILE SAUDE ON | implantados pela Contratada que demonstrem:
LINE/OFF LINE TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES

NO DESCRITIVO DESTE ITEM
SOLUCAO PORTAL
WEB PARA
ACOMPANHAMENT | A comprovagao deste item se dara através da
O, CONTROLE apresentacao de casos reais, em producao,
SAUDE / implantados pela Contratada.
PRONTUARIO
ELETRONICO

instalado em

computadores para

UNIDADES DE

SAUDE

Solucao WEB,

GERACAO DE A comprovagao deste item se dara através da
RELATORIOS apresentacao de casos reais, em produgdo,
ANALITICOS, implantados pela Contratada que demonstrem:
DASHBOARDS PPT. | TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES

Conforme especificagdo

técnica

NO DESCRITIVO DESTE ITEM

SOLUCAO DE

A comprovacgdo deste item se dard através da
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PROVIMENTO DE

apresentacdo de casos reais, em produgdo,
SERVIDOR DE implantados pela Contratada que demonstrem:
MENSAGENS SMS, TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
WHATSAPP E WEB | NO DESCRITIVO DESTE ITEM
PORTAL WEB PARA | A comprovacao deste item se darda através da
SOFTWARE DE apresentacao de casos reais, em produgdo,
PESQUISA DE implantados pela Contratada que demonstrem:
SATISFACAO / TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
OUVIDORIA PARA NO DESCRITIVO DESTE ITEM
SERVICOS DE
SAUDE

Solucao WEB de
Servigos de controle de
fluxo processual

dindmico

A comprovacdo deste item se darda através do
acesso a solucdo de fluxo processual dindmico,
verificacdo das funcionalidades de acordo com as
descritas no Termo de referéncia e acesso ao
modulo de controle e gestao do fluxo processual,
onde devera ser criado um fluxo de trabalho com a
geracao de alertas de SLA, por e-mail e mensagens
em protocolo de conversas proprietaria CHAT. A
solugdo deverda acompanhar o fluxo criado, desde o
inicio das tarefas até sua finalizag¢do. Visualizagdo
de DASH BOARD e geracdo de apresentagdes em
PPT conforme parametros determinados pela

contratante.

SOLUCAO PORTAL
WEB PARA
ACOMPANHAMENT
O, CONTROLE DE
ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS para
UNIDADES DE
SAUDE.

A comprovacao deste item se dara através da

apresentacao de casos reais, em producao,
implantados pela Contratada que demonstrem:
TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES
NO DESCRITIVO DESTE ITEM. Devera ser
demonstrado entradas, saidas individuais, saidas
coletivas, transferéncias entre estoques sendo
apresentado os devidos registro nos relatdrios

gerenciais do sistema.
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Controle de disparo de

A comprovagao deste item se dara através da

alertas. apresentacao do disparo de e-mail e mensagens em
protocolo de conversas proprietaria CHAT.

SISTEMA DE PONTO | A comprovagdo deste item se dara através da

MOBILE E DESKTOP | apresentagao de casos reais, em producao,

implantados pela Contratada.

Rastreamento Veicular

A comprovagao deste item se dara através da

apresentacao de casos reais, em producdo,
implantados pela Contratada que demonstrem:
Prestagdo do servigo com os requisitos exigidos
para o monitoramento, controle de quilometragem,

alertas via mobile.

SOLUCAO DVR
gravagao e

armazenamento de

A comprovacdo deste item se dard através da

apresentacao de casos reais, em producao,

implantados pela Contratada.

imagens

SOLUCAO DE A comprovacgdo deste item se dard atraveés da

PRONTUARIO apresentacdo de casos reais, em producao,

ELETRONICO implantados pela Contratada.

SOLUCAO ESTOQUE | A comprovacio deste item se dard através da

WEB apresentacao de casos reais, em produgdo,
implantados pela Contratada.

TOTENS E SISTEMA | A comprovagdo deste item se dara através da

DE PESQUISA apresentacdo de casos reais, em produgdo,
implantados pela Contratada.

PABX INTEGRADO

AO SISTEMA DE A comprovagao deste item se dard através da

REGULACAOE apresentacdo de casos reais, em produgdo,

DESPACHO implantados pela Contratada.

PORTAL WEB PARA

ACOMPANHAMENT | A comprovagdo deste item se dard através da

O, CONTROLE PPI

(Programacao Pactuada

apresentacao de casos reais, em producgdo,

implantados pela Contratada.

Av. Jarbas Passarinho s/n — Centro — CEP: 68.525-000

Bom Jesus do Tocantins-PA




GOVERNO DO ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DO TOCANTINS-PA

e Integrada).

Visualizagdo de DASH BOARD e geragao de
apresentacdes em PPT conforme parametros

determinados pela contratante.

11 - DA CONTRATACAO E DA EXECUCAO:
11.1- Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA
11.2 — Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o objetivo da
licitacdo;
11.3 — Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;
11.4 — Fiscalizacdo: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de BOM JESUS DO TOCANTINS - PA, indicara por
meio de nomeacado, para fiscalizar a execuc¢do dos servicos, objetos do procedimento licitatério;
11.5 — Tipo de Licitacdo: Sera adotada licitacdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que é aquela cujo
critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo, contando da execug¢do dos servigos
descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalacdo de equipamentos, e o eventual
fornecimento / substituicdo de equipamentos e pecas, de mao de obra especializada necessaria aos servigos,
de acordo com as especificacdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e em Edital;
11.6 — Devera haver um sé vencedor do certame licitatério deste Termo de Referéncia, tendo em vista que o
presente possui apenas um lote.

12 - DO LOTE:

12.1 - Para efeito de definigdo dos pregos, a licitante deverd balizar sua proposta de acordo com a descri¢do e
guantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote tnico:

ITENS REFERENTE AO SISTEMA (cobrado mensalmente)

ITENS REFERENTE A INSTALAGAO (cobrado uma Uinica vez no momento da instalag¢io)

| 001 | Lote No 001 |

| ITEM | DESCRIGAO MARCA QUANT. UNIDADE | VAL. UNIT. VAL. TOTAL

0001 | APARELLHOS DE TELEFONE CELULAR COM
PACOTE DE VOZ E DADOS 780,000 | UNIDADE 260,000 202800,00

Valor total extenso:
| 0002 | CUSTOMIZAGAOQ INICIAL DO SISTEMA | | zoo,ooo| UNIDADE | 160,000| 32000,00
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Especificagdo : Customizag&o inicila do sistema para atender as
especificidades das unidades da secretaria de satde

Valor total extenso:

0003 | IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS
USUARIOS DO SUS 1,000 | UNIDADE 16550,000 16550,00

Valor total extenso:

0004 | INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO
BIOMETRICO 47,000 | UNIDADE 295,000 13865,00

Especificagdo : Inatalagéo de sistema de gestdo de ponto biométrico
com importacéo de dados dos colaboradores.

Valor total extenso:

0005 | INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO ELETRONICO NOS COMPUTADORES 91,000 | UNIDADE 365,000 33215,00

Especificagdo : Instalagédo de sistema integrado de prontuério
eletrénico nos computadores e dispositivos méveis das unidades de
salde

Valor total extenso:

0006 | INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PROTUARIO ELETRONICO 7,000 | UNIDADE 3350,000 23450,00

Especificagdo : Instalagédo de sistema integrado de prontuério
eletrénico com cadastramento de profissionais e dados das
unidades de salde.

Valor total extenso:

0007 | LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP 564,000 | UNIDADE 125,000 70500,00

Especificacéo : Licenga aplicativo mobile e desktop de registro de
ponto controle de presenca e escala on line/off line necessario para
registro de ponto de até 3.000 colaboradores.

Valor total extenso:

0008 | LICENGCA DE PORTAL WEB 12,000 | UNIDADE 4750,000 57000,00

Especificacéo : Licenca de portal web para acompanhamento,
controle de registro de ponto, contrle de presenga escala e gestéo.

0009 | LICENGA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE
PESQUISA 12,000 | UNIDADE 2900,000 34800,00

Especificagéo : Licenga portal web para software de pesquisa de
satisfacao/ouvidoria para servicos de satde

Valor total extenso:

0010 | MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE
ED APLICACOES POR UNIDADES DE SAUDE 12,000 | UNIDADE 3050,000 36600,00

Valor total extenso:

0011 | PACOTE MENSAGENS SMS - SERVIGO DE
DISPONILIZACAO DE MENSAGENS SMS 180000,000 | UNIDADE 0,130 23400,00

Valor total extenso:

0012 | PRESTACAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA 37,000 | HORA 180,000 6660,00

Especificacéo : Prestacéo de servigos de consultoria especializada
em informatizagdo de sistemas de salde (técnico nivel I)

Valor total extenso:

0013 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DO
SISTEMA 600,000 | HORA 115,000 69000,00
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Especificagdo : Prestacdo de servicos de implantagdo do
sistema/treinamento dos profissionais nas diversas unidades de
<alide (técnicn nivel 1)

0014 | PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TREINAMENTO
CONTINUO DO SISTEMA 600,000 | HORA 100,000 60000,00

Especificacdo : Prestagdo de sistema de treinamento continuo do
sistema para todos os profissionais de satde local (técnico nivel ll).

0015 | SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE
MENSAGENS SMS 12,000 | UNIDADE 2250,000 27000,00

Especificagdo : Solucéo de provimento de servidor de mensagens
SMS, Whastsapp e Web- servico de disponilizacédo de servidores de
mensanens

0016

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO 1092,000 | UNIDADE 135,000 147420,00

Especificagéo : Solugéo portal web para acompanhamento, controle
saude/prontudrio eletrénico instalado em copmputadores para
unidade de saude.

0017 | SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE PPI 12,000 | UNIDADE 3250,000 39000,00

Especificagdo : Solucéo portal web para acompanhamento, controle
PPI (Proaramacéo Pactuada e Intearada)

0018 | SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE ESTOQUE 12,000 | UNIDADE 3250,000 39000,00

Especificag&o : Solug&o portal web para acompanhamento, controle
de estoque de medicamenstos e insumos para unidasde de satde.

0019 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE 12,000 | UNIDADE 7250,000 87000,00

Especificag&o : Solug&o portal web para acompanhamento, controle
saude/prontuério eletrdnico para unidades de salde instalado em
<servidar central data center (clond)

0020 | SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE/PRONTUARIO 84,000 | UNIDADE 1550,000 130200,00

Especificagéo : Solugéo portal web para acompanhamento, controle
saude/prontuério eletrbnico para unidades de saude-licenca
individual para unidade de saude.

Valor total extenso:

0021 | SAMuEAEXWES DE SERVICOS DE CONTROLE DE
FLUXO PROCESSUAL DINAMICO 12,000 | UNIDADE 2250,000 27000,00

\alartaial
Yarofr-totarextenso:

0022 | SOLUCAO WEB GERAGAO DE RELATORIOS
ANALITICOS, DASHBOARDS., PTT 12,000 | UNIDADE 2350,000 28200,00

Valor total extenso:

0023 | SOLUGAOAPLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF
LINE 12,000 | UNIDADE 5877,000 70524,00

Valor total extenso:

Av. Jarba nho s/n—Centro—CEP:
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0024

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) 12,000 | UNIDADE 3150,000 37800,00
| 0025 | SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) | | 84,000 | UNIDADE | 245,000 | 20580,00 |
| 0026 | TOTENS DE PESQUISA | | 84,000| UNIDADE | 1450,ooo| 121800.00|

0027 | SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E
NOBREAK 84,000 | UNIDADE 1450,000 121800,00

Especificagdo : SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E
NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO.

| Total do lote : 1577164,00

13- DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO:
DESCRICAO DA SOLUCAO:

Solucdo multiplataforma com implantacdo, treinamento, manutencdo, acompanhamento e atualizacdo de software, sem
custo adicional para controle e gestdo dos servicos de saude fornecido para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de

BOM JESUS DO TOCANTINS - PA com duracdo de 12 (doze) meses.

DETALHAMENTO DO SERVICO
A Solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos médulos do sistema

de acompanhamento, controle e gestao:

13.1 LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO CONTROLE DE
PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE PONTO DE
ATE 3.000,00 COLABORADORES. (COBRADO MENSALMENTE)

13.1.1 Servico de reconhecimento vascular de palma da mao e facial, georeferenciados em duas versdes para

aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessdrio para registro de até
3.000 cadastros.

13.1.2 A contratada deverd fornecer a solucdo em versdes, para dispositivos méveis e para computadores
desktop, necessario para reconhecimento de até 3.000 cadastros;

13.1.3 Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a validagao no préprio
dispositivo (mesmo que esteja off/line, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento e o horario
real com o hordrio previsto na escala lancada para o ente cadastrado na base de dados;

13.1.4 Na outra versdo para dispositivos moveis, serd possivel o usuario aferir sua assiduidade, através da
visualizacdo de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também possibilita comunicacdo com o
gestor para troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia.

13.1.5 Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android e 10S que possibilitard aos mesmos

visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes, por canais de

Av. Jarbas Passarinho s/n — Centro — CEP: 68525-000
Bom Jesus do Tocantins-PA



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DO TOCANTINS-PA

comunicacao diretos, whatsapp, SMS e ligacdo por dispositivo movel.

13.1.6 O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercdo de dados e posterior conexdo

apos até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria. Este aplicativo deverd conter

as seguintes caracteristicas:

a)
b)

<)

d

g
h)

)
k)
D

p)

Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo ndo solicitara nova inser¢do de dados);
Reconhecimento facial do usuario;

Captura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador, gerando um
alerta caso ndo reconheca o rosto;

Manutencdo da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

O Aplicativo sé funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e GPSATIVO;

Time out, tempo mdaximo para utilizacao.

Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;
Mddulo de pesquisa ou CHECK LIST esse mddulo devera ser parametrizado conforme a necessidade do
gestor e devera ter integracdo com a ferramenta de fluxo processual dindmico;

Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store para Apple,
rodando sobre a maquina virtual DalviK);

Aplicativo trabalhal00% off-line;

Salvar log de utilizacdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo de bateria, capacidade de
armazenamento (memoria livre e memodria utilizada) e relatério dos aplicativos utilizados;

Permitir a recuperacgao do banco de dados remota do aplicativo;

Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi — Fi para a sincronizagao;

Atualizagdo automatica.

13.1.7 O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a inser¢do de registro através de

reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC), georreferenciamento e

comparac¢ao do horario real com o hordrio previsto na escala lancada para o funciondrio e possuir as seguintes

carateristicas complementares:

a)

b)

d)

Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usuario, caso ndo reconhega o
rosto o sistema ira alertar ao usuario;

Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

Time out, tempo méaximo para reconhecimento.

Restricdo quanto a utilizacdo com horario e data alterados;
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13.2 LICENCA DE PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE PRESENGA ESCALA E GESTAO (COBRADO MENSALMENTE)

13.2.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que permite o

gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geracdo de alertas das anomalias,

para os gestores e emissdo de relatérios. O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos.

a)
b)

g

h)

)

k)

D

Cadastro dos Usuarios — E possivel cadastrar os dados face e palma da m3o do mesmo.

Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde hierarquia de
acesso para os diferentes niveis de gestores.

Parametriza¢des — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e regras

vigentes.

Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ird receber,
alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

Gestdo de relatdrios — Permite a extragdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissado de relatdrios de ocorréncias agrupadas por situa¢do ou por tipo.
Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento vascular de
palma da mao e facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o ponto e
aprovar ou reprovar se 0 mesmo nao estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

Escala —O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim sera
possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma
tela de facil utilizacao e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as
regras de cada secretaria.

O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso da mesma.

Ficha de Registro — todos os lancamentos deverdo ser visualizados através da ficha de registro, através
desta o gestor poderad visualizar todas as marcacoes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade),
nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.
Espelho —Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando ira
encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ird gerar um arquivo
gue enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de saldrio de cada
profissional.

Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcdo de fechamento em massa da ficha de registro de
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todos funciondrios que tiverem auséncia de marcacdo, para estes casos o sistema ira lancar o horario

previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a pontualidade de

suas equipes em tempo real.

Relatorios

a)

b)

13.3

Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de
cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;
Moddulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informacgdes de pontos registrados

dentro e fora dos postos de trabalho.

Moddulo de frequéncia — Permite a insercao de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracao horario a
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatdrio de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;

Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de formatransparente.
Modulo PPT- Possibilita a extracao de apresentacdes em POWER POINT das atividadesrealizadas pelas
equipes de trabalho.

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE (COBRADO

MENSALMENTE)
13.3.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de atendimento, sendo

um para funciondrios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de BOM JESUS DO TOCANTINS - PA e o outro para

os cidaddos usuarios do sistema de saude. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a

insercao de dados e posterior conexdo apds 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a

bateria;

13.3.2 O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saude devera possuir as seguintes caracteristicas:

a)
b)
©)
d

g
h)

Login Eterno;

Reconhecimento do usuario e de suas preferéncias;

Cadastro do usuario com foto;

Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do agente, caso ndo reconhega o
rosto o sistema ira alertar ao usuario

Modulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT,;

Manutencdo da sessdao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

Restricdo quanto a utilizacdo com horario e data alterados;

Restricdo quanto a utilizacdo com GPS inativo;

Atividades obrigatérias para finalizacdo da utilizacdo;
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J) Mddulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do
aparelho;

k) Mddulo de pesquisa;

) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para - Apple,
rodando sobre a maquina virtual DalviK);

m) Aplicativo trabalhal00% off-line;

n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 dias;

0) Salvar log de utilizagdo do aplicativo;

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;

q) Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;

1) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi — Fi para a sincronizagao;

t) Atualizagdo automatica;

u) O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Salde
para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Saude, a saber: Cadastro Individual, Cadastro
domiciliar e territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial;

13.3.3 Deverd permitir o controle de recursos que serao utilizados no aparelho como instalacao de aplicativos ou
restricdo de modificacdo de configuracdes. Esta funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietario
de modo a ter o controle total do aparelho de celular garantindo assim, a seguranca das informacdes;

13.3.4 O aplicativo do cidaddo usuario do sistema de saude deverd permitir as seguintesfuncionalidades:

a) Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitacdo de Agendamento deconsultas;

b) Visualizagdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrdo ou informagdes
especiais de vacinacao;

¢) Chat para ouvidoria para comunicagdo direta com servigo de ouvidoria da secretaria de saide ou do
Municipio contratante;

d) Pesquisa de satisfagdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas interagdes com o sistema de saude.

13.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude

13.3.6 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o gerenciamento de
atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestdo das mesmas, emissdo de relatérios destes
atendimentos, insercao de fotos de forma transparente, o ponto eletrénico georreferenciado para controle das
equipes e o modulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe técnica em campo. O sistema
deverd ter multiplos mdédulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

b) Cadastro por regido — O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde o mesmo
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possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma determinada

regido e/ou pontue muitas ocorréncias colhidas em campo.

¢) Parametrizagbes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as necessidades.

d) Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IMEI do aparelho com a equipe técnica para que a
mesma possa ter acesso ao sistema.

€) Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de mensagem/E- mail
de acordo com as necessidades, como exemplo: invasdo de grade georreferenciada, ndo cumprimento
das ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado fora da area estabelecida, etc.

f) Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a inser¢do das rotas e metas das ocorréncias,
possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias, acompanhando estas metas
visualmente por graficos ou georreferenciando as mesmas.

g) Gestdo de relatérios — Permite a extragdo de relatdrios diversos, dando a possibilidade de consultas
avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de indicadores das
ocorréncias. Possibilitando a emissado de relatdrios de ocorréncias agrupadas por situa¢do ou por tipo.

h) Automagdo dos formularios — permite a automagdo de todos formularios contidos nos programas de
saude publica;

1) Prontuario Eletrénico — Permite a utilizagdo do prontuario eletrénico pelo profissional de salde, como
envio eletrénico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

Relatorios

a) Quilometragem — Relatério Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou equipe
técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informacdes sobre consumo de combustivel, distancia
média de consumo dia.

b) Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo,
projetando informagdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento,
guantidade de atendimento.

© Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total — Relatério que informa o tempo de atendimento, tempo
de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

d) Desvio Padrdo — Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a varidancia entre os
atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes.

€) Atendimento — Relatdérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um
determinado tempo e regido;

f) Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de atendimento por intervalo de

data, regido e equipe;
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Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatério que informa em tempo real a situacdo da equipe em
campo online.
Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacdo de informacdes de atendimentos em mapas
georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da localizagao dos agentes e distribuicao espacial dos
vetores, permitindo a configuracdo de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de

mensagens por agente ou grupo.

Médulo de frequéncia — Permite a inser¢do de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragao horario a ser
cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatdrio de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de formatransparente.
Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagdo com os profissionais, sendo esta
comunicacgdo através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagdo
de um evento ou apenas de um comunicado.

Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se os mesmos foram

vistos pelos usudrios.

M) Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT das atividades realizadas pelas equipes de

trabalho.

13-4 APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E DADOS. (COBRADO
MENSALMENTE)
13.4.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso

exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

13.4.2 A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados sao:

a)
b)

13.5

Rede: Dual Sim LTE 4G

Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

Memoria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.
Memodria ram: Ram 2Gb ou superior

Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS

Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.Display:

Display 61480x720 ou superior.

Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO ELETRONICO
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INSTALADO EM COMPUTADORES PARA UNIDADE DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)
13.5.1 Aspectos Gerais

13.5.2 O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranca restringindo as permissoes de acesso ao perfil de cada usudrio;
13.5.3 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o sistema

gerenciador de banco de dados;

13.5.4 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagcdo, e navegabilidade entre telas
igualmente simples e direta;

13.5.5 Sera obrigatdrio realizar a eliminagado de processos redundantes, gerando as informacgdes que sao
necessarias para alimentacao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

13.5.6 O Sistema deve possibilitar que as informacdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana;

13.5.7 Sera obrigatdrio realizar “backup” automatico;

13.5.8 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar
servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud;
13.5.9 O Sistema obrigatoriamente deverd integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa integracao,
exportando as informacdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-SUS
Atencdo Basica, que deve confirmar a recepcao dos dados com sucesso;

13.5.10 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;

13.5.11 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.

13.5.12 A soluc¢do devera disponibilizar backend através de APls para facilitar as integra¢des entre as solucdes
multiplataformas;

13.5.13 O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informagdes cadastrais do
paciente e permitir a complementacéao / atualiza¢cdo de dados;

13.5.14 O sistema devera gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos nimeros de
CNS temporadrios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do
cidaddo;

13.5.15 Especificacdo Detalhada Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)

13.5.15.1 PEP Unidade Basica de Saude

13.5.15.2 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programacdo destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;

13.5.15.3 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados e por demanda espontanea;
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13.5.15.4 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropométricos;

13.5.15.5 Sistema disponibilizard tela especifica para organiza¢do dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;

13.5.15.6 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do

Ministérios da Saude;

13.5.15.7 O sistema devera permitir a utilizacao da Classificacdo internacional de Doencas (CID 10);
13.5.15.8 O sistema devera permitir a utilizacdo de Classificacdo Internacional da Atencdo Primaria (CIAP 2);
13.5.15.9 O sistema deverd permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;
13.5.15.10 O sistema deverd permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario customizados de
acordo com o padrao da CONTRATANTE;
13.5.15.11 A impressdo de exames deverad ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
13.5.15.12 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Salude que devera atender a necessidade do paciente;

0 Informacgdo clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;

13.5.15.13 Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

¢ Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

€ Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;

13.5.15.14 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescricdo, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito;

13.5.15.15 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
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13.5.15.16 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
13.5.15.17 Tela de receituario como os seguintes campos:
a) Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracdo da droga;

b) Informacdo da validade da receita;

0 AsinsergGes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisdo antes
da conclusdo da receita;

d) O impresso do receituario devera respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receitudrio. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas
para cada tipo de medicamentos;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressdo de
duas pdaginas por folha.

13.5.15.18 O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

13.5.15.19 O sistema deverd disponibilizar médulo de Vacinacdo com possibilidade de cadastro dos calendarios
de vacinacdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

13.5.15.20 O sistema devera permitir o registro de vacinagao, informando-se lote, validade da dose vacinal
administrada;

13.5.15.21 O sistema deverd apresentar graficamente a caderneta de vacinacdo do paciente sinalizando seu
status de vacinacdo;

13.5.15.22 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alteragdes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

b) Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e arcadas; Possibilitar o inicio de um tratamento e
continuidade do mesmo independentemente do nimero de interven¢des ou dias de tratamento;

¢ Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

13.5.15.23 O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescri¢ao de profissional de nivel superior;

13.5.15.24 O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacOes das suas descricoes;

13.5.15.25 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de transferéncias deverdao alimentar modulo

especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de
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regulacdo médica;
13.5.15.26 O sistema deverd disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-
SUS para posterior importacdao nos sistemas de informacdo de producdo do SUS. Deverao ser gerados arquivos
especificos de producado a seguir:

a) Ficha de Cadastro Individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

0 Ficha de Atendimento Individual

d) Ficha de Atendimento Odontolégico

€) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

g Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

1)) Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade

) Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinagdo
13.5.16 PEP Pronto Atendimento
13.5.16.1 O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculacdo a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;
13.5.16.2 O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com possibilidade de
registro de indicadores clinicos;
13.5.16.3 Sistema disponibilizard tela especifica para organizacdo dos pacientes com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
13.5.16.4 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
13.5.16.5 Conter possibilidade de impressao de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinico;
13.5.16.6 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formuldrio especifico para este
fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
13.5.16.7 A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
13.5.16.8 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Saude que deverd atender a necessidade do paciente;
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0 Informagado clinica que justifique o encaminhamento
d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
13.5.16.9 Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames jd realizados;
¢ Terapéutica ja implementada;
d) Pedido / justificativa da transferéncia;
e Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
13.5.16.10 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescricdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
13.5.16.11 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrado definido pela CONTRATANTE;
13.5.16.12 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
13.5.16.13 Tela de receituario como os seguintes campos:
a) Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracdo da droga;
b) Informacgdo da validade da receita;
0 Asinsergdes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisdo antes
da conclusdo da receita;
d) O impresso do receituario devera respeitar o padrado definido pela CONTRATANTE;
€) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressao de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como
para medicamentos controlados;
f) As impressGes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;
13.5.16.14 O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;
13.5.16.15 O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

13.5.16.16 O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
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customizacdes das suas descricoes;

13.5.16.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de transferéncias deverdao alimentar modulo
especifico de regulacdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais de regulacao
médica;

13.5.16.18 O sistema deverd disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-

SUS para posterior importacdo nos sistemas de informacado de produgdo do SUS (BPA);

13.5.17 PEP Hospital

13.5.17.1 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuicdao dos leitos;
13.5.17.2 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

13.5.17.3 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacdo do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);

13.5.17.4 O sistema deverd permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servico de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela de admissao
médica com possibilidade de insercdo de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de
Autorizacao de Internagdo Hospitalar (AlH);

13.5.17.5 Tela especifica para Prescricio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescricdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

13.5.17.6 Esta prescricdao deverd estar disponivel para dispensacdao no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;

13.5.17.7 Deverd ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolu¢cdao médica e multiprofissional do
guadro clinico do paciente.

13.5.17.8 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressdo de formuldrio especifico para este
fim de acordo com o padrdao da CONTRATANTE;

13.5.17.9 A impressdao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

13.5.17.10 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitacdes de exames com a opc¢do de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informacao aos usudrios; Para os exames de alto custo o sistema
devera permitir a impressdo de formulario especifico para Autorizacdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
13.5.17.11 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;
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b) Perfil da Unidade de Saude que deverd atender a necessidade do paciente;
0 Informacgdo clinica que justifique o encaminhamento
d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
13.5.17.12 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes

campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

0 Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

€ Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de

cadastro, data e hora do cadastro;

13.5.17.13 O sistema fornecer opc¢ao de cadastro de solicitacdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestao destes em tela especifica de regulacdo interna;
13.5.17.14 Osistema deverd permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das condutas
clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pds-alta;
13.5.17.15 O sistema deverd permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirdrgicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descri¢do / intercorréncias quando da execucdo destes;
13.5.17.16 O sistema devera disponibilizar relatoérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por
periodo de andlise e por clinica:

a) Taxa de ocupacgdo Hospitalar

b) Taxa de desocupagdo Hospitalar

© Média de permanéncia

d) Taxa de Mortalidade Institucional

€) Taxa de Mortalidade Geral
13.5.17.17 Mddulo de Transporte Sanitario
13.5.17.18 O sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario para gerenciamento dotransporte de
pacientes de baixa complexidade clinica;
13.5.17.19 O sistema deverad disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos
seguintes campos:

a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nUmero de assentos disponiveis (quantidade total de

assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);
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b) Identificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade para
deficientes fisicos;
13.5.17.20 O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulacao
médica do Municipio e possibilitar a vinculagdo deste agendamento a um veiculo com registro de informagao de
data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de satude ou local de destino do transporte;
13.5.17.21 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora de

inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

13.5.17.22 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um
paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;

13.5.17.23 O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema;
13.5.17.24 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os usudrios sempre que um
agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;

13.5.17.25 O sistema de Transporte sanitdrio devera ser integrado ao Prontuario eletrénico, Sistema de

Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;

13.6 SOLUGCAO PORTAL  WEB PARA  ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE INSTALADO EM SERVIDOR

CENTRAL DATA CENTER (CLOUD) (COBRADO MENSALMENTE)
13.6.1 Conforme especificacdo técnica do item 13.5

13.7 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.
(COBRADO MENSALMENTE)
13.7.1 Extracdo e criacdo de diferentes tipos de relatdrios gerencial e estatisticos online em rede interna e

externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web.
13.7.2 Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Todo
acesso deve ser através de uma pagina da web.
13.7.3 Estrutura do Sistema.
a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
c¢) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.
d) A aplicacdo deve rodar em nuvem.

e) Usar banco de dados PostgreSQL.

13.8 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO
13.8.1 SERVIDORES E NOBREAKS (COBRADO MENSALMENTE)

a) Descritivo minimo dos servidores
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Sistema operacional: Windows Server® 2016.

Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad Core/4T (69W)
ou superior.

Comunicacao: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit, de
cobre, com TOE, PCle x4 ou superior

.Disco rigido: Opg¢des com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas unidades SAS,

SAS nearline ou SATA" ou superior.

Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
Controladores RAID

Controladores internos Hardware: PERC H200 ou superior

Software: S100 e S300 ou superior

HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

Descritivo minimo dos nobreaks

Nobreak interativo com regulagao on-line

Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt: Automaético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operacdo do nobreak

Bot3o: Liga/desliga temporizado com func¢do Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

13.8.3 Protecoes

A)
B)
O
D)
E)
F)

Sobreaquecimento no transformador
Poténcia excedida

Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

13.8.4 Caracteristicas Gerais

a)

b)

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha
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Estabilizador interno com 4 estédgios de regulacao
Forma de onda senoidal por aproximagdo (retangular PWM)
DC Start
Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util
Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga

True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuagdo precisa do equipamento. Ideal
para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenhodo
circuito eletrénico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seufuncionamento
ideal

Interativo - regulagcao on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de informatica,
audio e video (cargas nao lineares)Led colorido no painel frontal: indica as condicdes de
funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensio,
sobretensdo, entre outras informacdes

Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensao, fimdo
tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacoes

Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizacdo de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

13.9 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL PARA
UNIDADE DE SAUDE. (COBRADO MENSALMENTE)

13.9.1 Conforme especificacdo técnica do item 13.5

13.10 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP E WEB
— SERVICO DE DISPONIBILIZAGAO DE SERVICOS DE MENSAGENS (COBRADO MENSALMENTE)

13.10.1 A contratada devera fornecer Sistema WEB de servico de envio de mensagens de texto para aparelhos de

telefone celular/Tablet (PDA);

13.10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de mensagem,
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whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungoes:

a) Deverd disponibilizar tela de filtro de usudrios a serem objeto de comunicagao especifica ou geral;
b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padrao;
¢) Estasolugdo devera ser proprietdria, ndo sera permitido terceirizagao deste servico.

13.10.3 Relatorios
A) A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informag&es gerenciais por meio de

acesso “ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

b) Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informagdes em niveis gerenciais, por meio de uso de
senha e seguranca na consulta/transmissdo dos dados;
©) Consulta dos numeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via interface web

— “Portal de Informacgdes”;
d) Consulta dos perfis de selegdo que receberam mensagens em determinado periodo de tempo pormeio
de pagina via interface web — “Portal de Informacdes”;
e) Trazer relatdrios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das mensagens, relatérios
de mensagens efetivamente enviadas;
f) Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.
13.10.4 A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos necessarios
para o provimento da solucao “Portal de Informacdes”;
13.10.5 O “Portal de Informacbes” devera possuir interface Unica para acesso as suas funcionalidades;
13.10.6 A CONTRATADA deverad validar junto a CONTRATANTE o “Portal de Informacdes” em perfeito
funcionamento no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato;
13.10.7 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugdo “Portal de
Informacgdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;
13.10.8 A CONTRATADA deverda armazenar sob o mesmo software SGBD — Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados — todos os dados e informacgdes coletados e sumarizados para confecgdo de relatérios de:
a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servicos;
b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;
¢) Histérico/inventario;
d) Eventos gerados
13.10.9 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverao ser disponibilizados a

CONTRATANTE, em meio digital.

PACOTE MENSAGENS SMS - SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE MENSAGENS SMS
(COBRADO MENSALMENTE)
13.11.1 Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha itens em lote Unico.
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13.12 TOTENS DE PESQUISA (COBRADO MENSALMENTE)
13121 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo equipamento

desktop e periféricos anti-vandalismo e totem contendo tablets):

13122 Totem Anti-vandalismo

13123 Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de construcdo

descritas abaixo:

a)

b)

d)

Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade mdaxima de 62
(sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado e pintados em
cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com
dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposicdo na unidade de atendimento deverd ser de
no minimo 20 graus em relacdo a base da unidade de atendimento; teclado padrdao ABNT embutido na
unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das
teclas de funcdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populacdo e evitar quedas e
guebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das fun¢des (ENTER ou botdo direito do Mouse),
que deverd estar proximo ao mouse para facilitar sua operacao;

O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espac¢o do teclado para facilitar manuseio simultaneo
com as teclas alfabéticas.

A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e dez
centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no
momento de instalagdo da unidade de atendimento de parede.

A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar
ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para
intervengdes nos casos de manutengao externa.

As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com gerenciamento centralizado
na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos
em que os servicos deverdo ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
paralisacdo do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que necessitem ser
substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos servicos, deverd ocorrer check- list
para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabilizacdo indevida do proponente.
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O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou “BROWSER” a ser
utilizado pelo usuario. Outros aplicativos sé poderdo “funcionar” na unidade de atendimento em casos
de manutencdo e operacdo selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticagao ou teclas de atalhos desconhecidas da operagao da unidade de atendimento.

A tecnologia de construcdo do navegador padrao da unidade de atendimento devera permitir navegacao
“Web” através dos servicos “eletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissao de
digitacdo de enderecos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de

terceiros.

A camada de Software que disponibilizard os servicos devera possuir controle de seguranga “especial”,
com navegacao “FULL SCREEN”, em no minimo resolu¢dao de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers
do mercado. O proponente terd de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicacado.

Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser disponibilizados dentro de
“frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo
frame descrito neste ponto, facilitando assim manutenc¢ao e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

Toda navegacao realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servicos, devera
ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com exce¢do quando a navegacao for de
carater privado do usuario.

O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o
CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servicos disponibilizados nas
unidades de atendimento de suporte ao cidadao contratados.

Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletronicos, deverdo permitir

III

qgue seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada
unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento poderd ser configurada com oferta de
servicos diferentes por localizacdo ou areas de interesse da administragao.

A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse.

O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por quaisquer 6nus, devidos a CONTRATADA, em funcdo de
qualquer natureza durante a prestacdo de servico deste contrato.

A empresa devera possuir equipe técnica de manutencdo habilitada, nos termos da qualificacao técnica
para habilitacdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou
software, conforme o caso), permitindo que os servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72

horas a partir da paralisacdo, desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do CONTRATANTE.
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Deverd ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita para o
usudrio, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o monitoramento ndo identificar o
problema ocorrido.
Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numerag¢ao dos chamados
para controle e informacdes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situa¢cdes de acompanhamento de

problemas que dependam de interagao das duas equipes, através de portal WEB.

A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunica¢des de forma a prover exclusividade no

tramite das informagdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

13.124 Da conectividade dos Totens

a)

b)

d)

e)

Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexao
através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e
o site do proponente.

A utilizacdo dos servicos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte
forma: A unidade de atendimento disponibilizard “link”, acionado por botdes na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usuario
acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima,
devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento
em questdo. Essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede
Interna do CONTRATANTE.

Cada item do “menu” citado no item anterior direcionard o usudrio para um servigo especifico. Quando
pressionado o item de servico que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request”, na rede privada da
CONTRATADA, para “validacdo” da origem e do pacote solicitado. Apds autenticacdo e validacdo em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para os servidores do
CONTRATANTE que responderdo a solicitacdo efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da
unidade de atendimento que fez a requisi¢ao.

O procedimento acima se repetird para “todos” os servigos ofertados em cada unidade de atendimento

a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagao.

Os “requests” e todo o trafego de informacdo das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverdo possuir
estrutura de Firewall com protecao minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo proponente e sem
necessidade de abertura de portas de configuracdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser
transparentes através do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integradas a uma

rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicagdes e servicos sejam criptografados.
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Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas de
comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera
de responsabilidade da contratada.
Deverad permitir a navegagcdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR),_ndo

permitindo LINKS de fuga.

Os acessos aos servigcos deverao ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada
novo acesso. A CONTRATADA deverd prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo acdes
proativas de reparos ou abastecimento.
A solugdo proposta deverd permitir a segmentacado de conteldo, de forma que cada totem, tenha acesso a
diferentes servicos. A solucdo proposta também deverd permitir a atualizacdo do conteudo das telas de
servigos dos totens, remotamente, sem agao direta nos mesmos.
Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com informacdes de erros
de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser informadas ao usudrio de forma
lidica e precisa, oferecendo ao usuario / segurado informac&es para novos procedimentos.
O acesso a manutencdo nestas unidades de atendimento deverd ser seguro e com criptografia para
identificacdo do técnico que vai realizar a manutencao.

Condicionador de energia
Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica
especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade
suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;

Microcomputador
Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com clock igual ou
superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de temperatura
recomendado pelo fabricante do processador;
Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun, semelhante),
com monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes no caso de manutengdes
externas.
Placa mde Padrdo: micro ATX ou VIA;

Barramento: PCl 2.2;
Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;
Barramento de Memodria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;
HD de 80 GB ou superior
BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

Av. Jarbas Passarinho s/n — Centro — CEP: 68525-000
Bom Jesus do Tocantins-PA



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DO TOCANTINS-PA

i) Memoria Padrdo: minimo de 2 GB instalados — permite expansao para até 4 GB;

j) Porta de Comunicag¢do USB: no minimo de duas portas;

k) Placa de Rede padrio Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ;

) Fonte de alimentacdo com sele¢do de tensdo (110/220V) automatica e frequéncia de 20/60Hz, com
disjuntor Unico com capacidade de corrente adequado a demanda total da unidade de atendimento que

liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

13.12.7 Monitor
a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor)
de 15" ou maior ou similar;
b) Resolugdo: 1024x768 ndo-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;
¢) Qualidade: deve atender as recomendacdes de protecdo contra radiacado e de gerenciamento de energia
EPA Energy Star;
d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao;
€) Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;
f) Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visdo.
13.12.8 Teclado
a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de anti-
vandalismo. Tipo QWERTY, padrdao ABNT2.
b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscricdes: gravadas a laser ou por sistema de
duplainjecdo ou por aplicagao de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que
a inscricdo nado sofrerd perda em funcdo do desgaste natural das teclas.
13.129 Esfera Deslizante
a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentacdo de cursor na tela;
b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);
¢) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protecdo contra poeira e particulas;
13.12.10 Totens contendo Tablets
131211 Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-Fl com software embarcado, para
realizacdo de pesquisas de satisfacdo e gestao.
131212 Os totens deverao ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE, com as
seguintes dimenses: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de
40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima 50cm;
131213 Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as seguintes

configuracdes minimas:
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a) Tela: 10,1 polegadas

b) Resolugdo: 2560 x 1600 pixels

¢) Conexdo: wifi, 3ge 4g

d) Carregador bivolt

e) Bluetooth

f) Camera traseira: 8 megapixels;

g Camera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB

i) Memodria ram: 2048 MB ou superior;

j) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

m) Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
n) Peso:469g

o) Slot para cartées micro SD

13.13 SLICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO /
OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)
13131 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadasa

experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servi¢os da Secretaria de Saude;

13132 Deverad estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

13133 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa

13134 O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

13135 O aplicativo deve ter uma pagina de configuracao para determinar em qual unidade de saude e setor
esta instalado o totem;

13136 O aplicativo deve possuir uma chave de comunicacdo para garantir que os dados de pesquisa estejam
sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a realizagdo de pesquisas de satisfacao;

13137 O sistema deve fazer uma valida¢ao do paciente que esta respondendo a pesquisa;

13138 Osistema so deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na
data da pesquisa;

13139 O sistema deve fazer uma integracdo através de WebService com o sistema de prontuario eletronico
buscando dados de agendamento e informacgdes dos pacientes;

131310 Sistema Web

131311 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

131312 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e
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visualizacao das pesquisas online.

131313 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagao
individual por unidade de saude online.

131314 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

131315 Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de sugestdes,
guantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da

pesquisa.

131316 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagdo do
totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicacdo(off-line),
carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem nao realiza pesquisa ha mais de 30 minutos,
online e quando o totem estiver em manutenc¢ao. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem
comunicacdo ou sem realizar pesquisas.
131317 Controle de acesso por login e senha.
131318 Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
131319 Estrutura do Sistema.

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.

b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

¢ O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d) Usar banco de dados PostgreSQL.

13.14 SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
(COBRADO MENSALMENTE)
13141 Solugdo de gestdao de Processos com criagdo de fluxos de trabalho, dinamica, gerenciavel pelo préprio

usuario para configuracdao de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas
proprietaria (chat). Esta ferramenta realizard o acompanhamento de tarefas, desde sua criacdo até a finalizacdo
das mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:
13.14.2 Cadastro de Processo de Trabalho

a) Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando os seguintes

dados:

b) Nome do processo;

) Processo habilitado (disponivel para o usuario);

d) Habilita envio de email/push de mensagem na mudancga do fluxo;
13.14.3 Integracao com Webservice

a) Moadulo responsavel em buscar informagdes de outros sistemas por webservice ao incluir umnovo
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item no fluxo.

13.144 Cadastro de Item do Fluxo
a) Moaddulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Deverd possuir como obrigatério os
seguintes campos:
B) Nome do Item do Processo Percentual de conclusdo ao passar por esse item;
c) Permitir o usudrio manter o processo em tratamento nesse item;
d) Informar quais os préximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;

13145 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo

13146 Informar os usuarios participantes desta etapa do processo
13.14.7 Cadastro dos campos do Item Processo
13148 Moddulo responsdvel em cadastrar o formuldrio de dados de cada etapa do workflow possuindo
COMO Campos hecessarios:

a) Nome do campo no formulario;

b) Alinhamento do Campo;

¢) Campo obrigatorio;

d) Alerta de obrigatoriedade;

e) Tipo do Campo (texto, lista, marcacdao multipla, arquivo);

f) Campo de filtro para o proximo fluxo;

Valor padrao;

h) Associacdo de campos;

i) Largura do campo;

j) Mascara pré definida;

k) Permitir mascara expressao regular;

) Quantidade de caracteres de cada campo;
13.149 Modulo de Execucgao

a) Moddulo onde o usuario possa executar os processos cadastrados no sistema. Este mdédulo devera possuir
as seguintes caracteristicas:
b) Exibir somente os fluxos que o usuario tem acesso (hierarquia);

¢) Listar todos os itens do processo que o usudrio tem acesso de cada fluxo;
d) Permite o usudrio cadastrar as informagdes de cada formulario criado em cada fluxo;
€) Permite a tramitagdo do processo para os fluxos pré configurados;
13.14.10 Modulo de Criacao de Relatorios
a) Permite a criacdo de relatérios para cada processo previamente criado;

b) Usuario cria um relatdrio informando o seu nome e a consulta que serd executada no processamento
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dos dados;

131411 Permite a criacdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:
a) Texto;
b) Selecdo simples;
¢ Multipla selecgao;
131412  Tela para extracao do relatério em formato csv com base na tela de filtros criado pelos
administradores do workflow.
13.14.13 DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO
13.14.13.1 Apresentacdo e usabilidade do sistema.

a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet.
b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.
13.14.13.2 Criacdo e manutencdo dos processos e suas etapas.
a) Criar diversos processos.
b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.
¢) Permitir ordenar uma etapa do processo.
d) Permitir o seu percentual de conclusdo.
€) Determinar o seu SLA em minutos.
f) Criar etapas do processo de maneira dinamica.
g Permitir manter o processo em andamento ou tratamento.
h) Determinar qual o préximo fluxo associado a essa etapa.
1) Habilitar o envio de email.
j) Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissdo de usudrio administrativo.
k) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.
) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.
13.14.13.3 Controle de fluxo dos processos.
a) Determinar e controlar como uma solicitagdo terd seu inicio e fim dentro do sistema.
b) Parametrizar respostas para determinar qual sera a préxima etapa a ser seguida de acordo comuma
resposta do usudrio.
¢) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nao seja validado os dados.
d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a préxima etapa do fluxo do
processo.
13.14.13.4 Controle de acesso e visualizacdo por nivel de Hierarquia de usuarios.
a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controle de todas

etapas.
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b) Determinar por grupo ou usudrios que poderdo interagir ou visualizar determinada etapa do
processo.
¢) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.
13.14.13.5 Criagao de campos e ordenacao.
a) Os campos podem conter valores pré-fixados.
b) Os campo podem possuir valores padrdes.
¢) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.
d) Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no formuldrio

e) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

f) Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.

g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownlList, RadioButtonList, CheckBoxList e UpLoad.

h) O usuario pode usar mascaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo usando expressdo
regular.

1) Determinar campos obrigatdrios de preenchimento.

7)) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.

k) Campos do tipo upload permitir o usuario anexar: fotos, dudios, videos, documentos e planilhas.

13.14.13.6 Notificacoes, SLA e acompanhamento de processos.

a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios.

b) Permitir aviso de novas tarefas através de notificagdes por e-mail, aplicativo e SMS.

¢) Dashboards com histdrico de atendimento e status de cada processo.

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para osgestores ou
dono do processo.

f) Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

13.14.13.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo.

a) Aplicativo mobile para criagdo de Check List.

b) Através de uma ferramenta e configuragdao por parametros web é capaz de criar checklist para ser
usado em dispositivo mobile(android).

¢) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizadaem
checklist.

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de um app.

e) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, dudio e texto.

f) PDA deve permitir realizar as operagGes quando estiver off-line.
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13.15 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)
13151 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de

trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo de insumos relacionados a saude;

13152 A ferramenta deverd conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares e Imunobiolégicos apresentando ferramentas especificas de controle de armazenamento para cada
tipo de produto;

13153 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usudrio, com as devidas autorizacdes
organizadas em perfis de utilizagao, possa gerir a organiza¢do dos estoques;

13154 Parametriza¢oes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria;

13155 O sistema deverd ter multiplos mdédulos, abaixo descritos:
13.15.5.1 Cadastro dos Profissionais
a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informag&es pessoais gerias, CNS, enderego, contato
telefénico e e-mail e perfil de utilizacdo do sistema;
13.15.5.2 Cadastro de Produtos
a) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descri¢do do item e “apelido” (segundo
nome) sendo este dado levado em consideragdo em todas as pesquisas de produtos;
b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item estiver
proximo da data de vencimento;
¢) Condicdo especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de necessidade;
d) Permitir cadastro de mais um cddigo barra vinculado ao um mesmo produto;
e) Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento de
relatérios especificos para medicamentos controlados;
f) Permitir cadastro de descricdo técnica do produto permitindo a geragdo de relatérios préprios para
processos de compra (descricdo padrdo para licitacdo, por exemplo);
g Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de produto.
h) sistema deverd permitir o enderegamento dos produtos de acordo com a organizagdo interna de cada
estoque;
13.15.5.3 Cadastro de Estoques
a) O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:
apontamento de estoque de reposicao, selecdo de usudrios com permissdo de acesso e cadastro de
setores a serem atendidos;
b) Possibilitar que a configuragdo dos estoques resultem na representagdo do mapa de interagGes entre os

estoques e os setores;
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13.15.5.4 Cadastro de Fornecedores

a)

b)

O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como: CNPJ/CPF, Nome
Fantasia, Contato e Endereco;
Este cadastro deverd alimentar as telas de movimentacdo do estoque com clientes externos ou entradas

de produtos.

13.15.5.5 Entrada de Produtos

a)
b)

g

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:
A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de modo eficiente a
entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios: Numero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de

Emissdo da Nota, Valor total, Nimero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servico;

Possibilitar a importacdo de notas fiscais eletronico com o preenchimento automatico de dados (arquivo
XML );

Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatério dos valores
subtotais de cada produto deverd coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;

Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o produto de um dado
fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu cddigo de barras deverda ser cadastrado ou o
sistema gerara etiqueta com cédigo de barras préprio seguindo o padrao definido pela contratante;

Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mdscaras que facilitem a digitacdo das
informacdes, como data, dados monetarios;

A tela de Entrada por Doagdo deverda ter como campos obrigatérios: Campo para registro do nimero da
Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissdao do documento de remessa e

Valor total;

13.15.5.6 Saidas de Produtos

a)

b)

O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: Consumo
individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;

A tela de registro das saidas por Consumo Individual deverd estar compativel com a dispensacdo de
medica¢des de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da
Saude, portanto tera que conter os seguintes campos:

- Identificagdo do usuario pelo Cartdo Nacional de Saude;

- Registro do médico prescritor com o nimero do conselho de classee

nome completo;

- Unidade de saude de vinculagdao com o CNES;

- Data da prescricdo;

Av. Jarbas Passarinho s/n — Centro — CEP: 68525-000
Bom Jesus do Tocantins-PA



13.

13.

<)

d

g
h)

)

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DO TOCANTINS-PA
Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos de clinica,
enfermaria e leito de internacao;
O sistema deverd apontar o lote com validade mais préxima para que o usudrio possa fazer a busca no
estoque fisico;
A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o qual a produto sera
dispensado;
A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo obrigatdrio de
justificativa e gerar um novo login de confirmacdo desta acdo dentro do sistema;
O sistema devera permitir movimentag¢des do tipo transferéncias entre os estoques;
O cadastro de uma transferéncia deverd conter os seguintes campos basicos: estoque de origem, estoque

de destino, busca de produtos que comporado esta movimentacao;

O sistema deverd permitir que uma transferéncia so sera finalizada, efetiva movimentacdo dos produtos
dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentacdo (nesta oportunidade o
usudrio checou os produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);

O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensacao

com os dados da movimentacao e o enderecamento do produto para facilitar a busca no estoque;

15.5.7 Inventario

a)

b)

O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema) manualmente ou
por ferramenta informatizada de importacdo de dados em massa;

O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a correcao a qualquer
momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas movimenta¢cbes deverdo ser
transparentes nos relatoérios gerenciais com armazenamento de log de operacdo registrando-se usuarios,
datas e horarios das operacgdes;

Visando garantir a consisténcia da operacdao de inventdrio o sistema devera bloquear operacdes de

entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque;

15.5.8 Relatorios Gerenciais

a)

b)

O sistema devera fornecer relatdrio de Posicdo de Estoque que apresente de modo sintético (somente os
produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo
de produto ou a totalidade do estoque. Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de
relatdrio e em excel;

O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de analise
mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecdao em dias cobertura de estoque ou possiveis

rupturas. Neste relatdrio dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatério
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devera ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em excel;

c) O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagdo dos percentuais de categorizagdo da curva
ABC;

d) Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque especifico e o
periodo de escolha da andlise. Este relatdrio deverd ser exportado em PDF em formato de relatério e em
excel;

e) Relatdrio de Extrato do Produto deverd ser entregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado e
listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com informacgdo de data, hora, usuario
responsavel, tipo de movimentacao, saldos de produto apds cada operacado e saldo atual ao final da lista;
Este relatdrio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

f) Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de

cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

g Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentagdes em POWER POINT do estoque.

13.15.5.9 Moédulo Gestor

a) A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e 10S que permita a visualizagdo de posigdo de
estoque em tempo real, relatérios de produtos vencidos e a vencer contendo informacdes financeiras;

b) O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples click em botdo
especifico dando a op¢do de envio de SMS, via Whatsapp ou ligacao telefonica;

c) Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a menos de 7dias e
estoque zerado de itens com classificacdo Z de criticidade para a operacdo em saude). Podera ser
parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

d) O sistema devera fornecer informagdo da posigdo de estoque consolidando todos os estoques para que
facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;

13.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES POR UNIDADES
DE SAUDE. (COBRADO MENSALMENTE)
13.16.1 Solucdo devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores e saude e

integridade de servidores

13162 Devera possuir um mecanismo de notificacdo flexivel que permita aos usuarios configuraremalerta de
e-mail, ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em praticamente qualquer evento, permitindo
uma rapida reacdo para problemas em servidores

13163 Todos os relatdrios e estatisticas, bem como os pardmetros de configuracao, deverao ser acessados
através de uma ferramenta Web que sera o front-end. do produto. Esta ferramenta web deverd assegurar que o
status da rede e da salde dos servidores e outros ativos de rede possam ser avaliados a partir de qualquer

localizacdo
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13164 Carateristicas técnicas minimas
a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;
b) Suportar conexdes seguras via SSL;
¢) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;
d) Gerenciamento e acesso centralizado das informacgdes;
e) Monitoramento distribuido com administracao centralizada via web;
f) Monitoramento em tempo real;
Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;
h) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e Windows;
i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;
J) Monitoramento sem agente;

k) Suportar IPv6;

) Monitoramento de péaginas web;

m) Monitoramento a nivel de negdcios;

n) Monitoramento SLA;

0) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script configurado;
p) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

q) Suporte ao protocolo SNMP;

r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
s) Suporte a Triggers;

t) Relatdrios em tempo real de SLA’s;

u) Geracgdo de grafico em tempo real;

v) Navegacao pelos grafico em linha de tempo;

w) Geracdo de mapas de rede;

X) Geracdo de telas personalizadas dos itens monitorados;

y) Modelos pré-configurados de hosts;

z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa) Autenticacdo segura por usuario;

bb) Autenticacdo segura por LDAP (Active directory); cc)

Execucdo de comandos remotos;

dd) Permissdes de usuario flexiveis;
ee) Visdo de alto nivel (negdcios) dos recursos monitorados; ff) Log
de auditoria;

gg) Facilidade de integracdo com sistemas de terceiros;
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hh)Possibilidade de Criacdo de mapas e dashboards customizaveis , conforme necessidade do cliente;

13.17 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI
(PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA) (COBRADO MENSALMENTE)
13171 A Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais para aassisténcia de

Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado, a partir de critérios e parametros pactuados. Com a PPI
sdo estabelecidos os limites financeiros destinados a assisténcia da populacgdo propria e das referéncias
recebidas de outros municipios para cada um dos municipios do Estado e para a Secretaria Estadual de Saude
(SES). Os valores sdo repassados mensalmente do Fundo Nacional de Saude para os Fundos Municipais ou
Fundo Estadual de Saude, dependendo do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) no
territorio.

13172 Além dos recursos repassados aos Fundos de Saude sdao também definidas as alteragdes periddicas

fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificagGes nos Limites Financeiros da Assisténcia de Médiae

Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar do Estado e dos Municipios, conforme documentacao, quadros
encaminhados ao Ministério da Saude (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial 1097/GM/MS de 22 de maio de 2006,

em seu anexo |l.

13173 Insercdo e atualizacdo dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias ministeriais.
13174 Ferramenta de reorganizacdo na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.

13175 Distribuicdo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

13176 Inserc¢ao e atualizagao de recursos sob gestao estadual para os itens, Hemorrede, Contratos,
UTI/uUCL.

1317.7 Atualizagao, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por referéncia

publicados através de portarias ministeriais.

13178 Atualizacdo, controle e monitoramento dos servigos de Hemoterapia, nefrologia/urologia, reabilitacao,
glaucoma, oftalmologia, neurologia, neurocirurgia, oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia

- AIDS, tratamento de AIDS e entre outros servigos.

13179 Insercdo, atualizacdo, monitoramento e integracdo com a producdo (AlH) dos leitos de UTI e UCI.
131710 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicdo seguindo
regionalizacdo territorial definindo os executores.

131711 Exportacdo dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) em formato compativel com o Excel e Word.
131712 Exportacdo dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) compativel com a base exigida pelo ministério da
saude.

131713 Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e Leitos por
abrangéncia e referéncia;

131714 Disponibilizacdo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da pactuacado do
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ESTADO encaminhador.
131715 Relatdrio da nova pactuagao municipal, Estadual com os valores fisico e financeiro para

aprovagao em resolugao CIB.

13.18 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5). (COBRADO MENSALMENTE)
13181 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por semana (8x5), com

profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de
saude do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao de saude informatizado
,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

13.19 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7). (COBRADO MENSALMENTE)
13191 A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com

profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de
saude do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado

,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

13.20 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM IMPORTACAO
DE DADOS DOS COLABORADORES. (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALACAO)

13201 A contratada devera instalar sistema de gestdo e ponto biométrico, com importacdo de toda base de

dados de funcionarios prdprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a
coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e informacGes biométricas: digitais e/ou fotos do rosto e /ou
cadastro vascular da palma da mao.

13202 Nos computadores deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta funcionalidade,
cameras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e /ou leitor de palma de mao (PALM SEC),
para serem utilizados no registro de pontos.

13203 Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta funcionalidade, para
serem utilizados no registro de pontos.

13.21 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (COBRADO
UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)

13211 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude(local e/ou

CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalacdo da licenca de Software da plataforma do
prontudrio eletrénico mais recente, nos servidores das unidades de saude(local e/ou CLOUD).

13212 O sistema deverd ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os mddulos
escritos neste termo de referéncia.

13.22 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (COBRADO
UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)
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13221 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico, nas unidades de saude.

13222 Nos computadores das unidades de saude, a instalagdo devera ser realizada através da instalagdo de
link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario eletronico sera realizado, através de
browser de mercado.

13223 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e telefone) e
informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mado e dados profissionais,
matricula, CPF, CNES.

13224 O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone, data
de nascimento e filiacdo) e informacdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao,

CPF, CNS.

1,3.23 IMPORTACAO DOS DADOS CADAST~RAIS DOS USUARIOS DO SUS. (COBRADO UMA
UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)
13231 A contatada deverd importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS, inerentes

ao municipio o qual ela estara prestando o servicgo.

13.24 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALACAO)

13241 A contratada deverd atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de andlise e

desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontudrio eletronico as necessidades e regras vigentes no

municipio o qual a mesma estara prestando servicgo.

13.25 PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE SAUDE (TECNICO NIVEL I). (COBRADO UMA UNICA
VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)

13251 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de consultoria voltada a

informatizacdo do sistema de saude do municipio: A licitante deverd apresentar em seu quadro técnico: Técnico
Nivel I:

a) Nivel superior;

b) Formacdo Académica na Area da Saude

¢) Experiéncia assistencial;

d) Experiéncia em implantagdo de sistemas informatizados para servigos de saude;

e) Pds-Graduacio Stricto Sensu em Area de Gest3o ou correlatos;

f) Pos-Graduacgdo Lato Sensu com area de concentracdo em tecnologia.

13.26 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL II). (COBRADO
UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAO)

13261 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos
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profissionais de salde do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de
saude informatizado: A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel Il:

a) Técnico de nivel superior;
b) Formacdo Académica na Area da Saude;

¢) Experiéncia assistencial ou em implantacdo de sistemas para saude;

13.27 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS
OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL III). (COBRADO UMA UNICA VEZ
NO MOMENTO DA INSTALACAO)

13271 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento

continuo dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de

saude informatizado: A licitante deverda apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel lll:

a) Técnico de Tecnologia de informacdo com experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de
rede;
b) Nivel médio ou Superior em area compativel;

¢) Experiéncia minima de 6 meses;

14 - DO SUPORTE TECNICO:
14.1 - O suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados e finais de semana, no
horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO
TOCANTINS - PA;
14.2 - A abertura de chamados serda efetuada por correio eletronico ou por telefone fornecido pela
Ccontratada;
14.3 - O suporte técnico deverd ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da
Ccontratada;
14.4 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa Ccontratada
visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas atividades. Caso sejam
detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizacdo dos mddulos que compde a solucdo, a
proponente devera fazer a correcdo destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia,
fornece uma nova versao;
14.5 - A Ccontratada deverda elaborar relatérios gerenciais e analiticos descrevendo a prestacdo do servico de
suporte técnico contendo:
a) Quantidade de chamados abertos no periodo;
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b) Quantidade de chamados fechados no periodo;
¢) Quantidade de chamados pendentes no periodo;
d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;
e) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas previstas em
atualizagdes de versao.
15 -DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
15.1 — Atender todas as condi¢Ges e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.
15.2 — Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;
15.3 — Manter durante a execucdo do Contrato, as mesmas condi¢Ges fiscais e técnicas, quando dalicitacdo;

15.4 — Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fun¢ao de agcdo ou omissao de empregado seu,
durante a execucdo de servicos, ndo cabendo a Secretaria de SAUDE do municipio de BOM JESUS DO TOCANTINS - PA,

guaisquer 6nus ou a¢ao judicial;

15.5 — Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais, tributarios,
sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que venha incidir sobre o(s)
objeto(s) do Contrato;
15.6 — Apresentar relatdrio de servico para cada atendimento, hora do inicio e término do atendimento, nome e
matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer outras
anotacdes pertinentes, necessarias;
15.7 — A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a liquidacdo e pagamento
da despesa, por parte da Contratante;
15.8 — O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Uteis, contados da entrega. Apds este
periodo considerar-se-a definitivamente aceito;
15.9 — A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n2 8.666/, Art. 65,
$19, 29, 11);
15.10 — A empresa Contratada ndo podera subcontratar outra empresa para a prestacao dos servicos de mao de
obra e o fornecimento de pecas, objeto deste Termo de Referéncia;
15.11 — A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pecas e/ou servicos executados,
entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada, mesmo
depois de recebidos, no mesmo prazo de execugdo, contado a partir da notificacdo forma do problema em
questao;

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

16.1 — Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato de fornecimento de licengas por intermédio de seus
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executores centrais e regionais;

16.2 — Informar a necessidade de alteragao, inclusdo ou substituicdo de itinerdrio ou trajeto por ocasidao da
inclusdo e/ou exclusdo de alunos, em razdo de transferéncia de unidades de ensino ou enderecos;

16.3 — Solicitar e autorizar a execugao dos servigos por meio de emissao de ordens de servico;

16.4 — Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisi¢cdes de licencas;
16.5 — Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo das
licengas, fixando prazo para a sua corre¢ao;

16.6 — Efetuar o pagamento dos servigos nas condi¢Ges e pregos pactuados no Contrato e de acordo com as
normas orgamentarias.

16.7— Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a compatibilidade com

as obrigacdes por ela assumida, bem como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas;

16.8 — Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;
16.9 — Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizacdo e outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas
16.10 —Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias, sem
prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.
17-DO PAGAMENTO:

17.1 - O pagamento serda efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da
documentacao tratada neste subitem, observadas as disposi¢cdes do termo de referéncia, através de crédito na
Conta Bancdria do fornecedor ou através de Cheque nominal, acompanhado da seguinte documentacéao:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

b) CND - Certiddo Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;

c) CRF —Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

d) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

e) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

f) CND emitida pela Prefeitura Municipal e,

g CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

18 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:
18.1 - Poderdo participar da licitagdo as empresas legalmente constituidas, que satisfacam as condicGes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, além das seguintes:
a) Ndo serd permitida a cessdo de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser firmado com a
SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA;
b) Nao serd permitida a participagdo de consércio;
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18.2 — Estardao impedidas de participar direta ou indiretamente da licitacdo:

a) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A SECRETARIA DE SAUDE DE BOM
JESUS DO TOCANTINS - PA, ou ainda membro efetivo ou substituto da Comissdo de Licita¢do;

b) Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidoneas para licitar ou contratar coma
Administracdao Publica;

¢) O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.

18.3 — A licitante devera mostrar ser detentora de qualificacdo econ6mica e financeira compativel com a
assungdo de compromissos;

18.4 — A licitante deverd apresentar provas de habilitacdo juridica, a saber;

18.4.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual;

18.4.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e no caso de sociedade por a¢bes, acompanhados dos documentos de eleigdes de seus
administradores;

18.4.3 — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria em
exercicios;

18.4.4 — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacao de funcionamento expedido pelo drgao competente, quando a atividade
assim exigir;

18.5 — A licitacdo devera apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a documentacao exigida abaixo, ser
relativa ao domicilio fiscal ou de licitante:

a) Prova de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

19 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

19.1 - A despesa ocorrerd a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento Municipal,
inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s).

Av. Jarbas Passarinho s/n — Centro — CEP: 68525-000
Bom Jesus do Tocantins-PA



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DO TOCANTINS-PA

20 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL:
20.1 A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte legislacado:

a) Lein28.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;
b) Lein210.520, de 17 de julho de 2002;

¢) Decreton?2.271, de 07 de julho de 1997;

d) Decreto n?3.555, de 08 de agosto de 2000;

€) Decreto n?3.693, de 20 de dezembro de 2000;

f) Decreto n?3.784, de 06 de abril de 2001;
g Decreto n?5.450, de 31 de maio de 2005;

h) Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;
) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04, de 11 de setembro de 2014 e alteragGes posteriores;

j) outros normativos aplicdveis.
21 - DO VALOR DO INVESTIMENTO:

21.1 - O Valor Global Estimado do lote é de RS ( );

21.2 - O valor constante do presente orcamento foi calculado tendo-se como base o prego médio apds pesquisa de
precos praticada no mercado;
21.3 - Os precos registrados e/ou contratados ndo serdo objetos de reajustes antes de decorridos 12 (doze)
meses do Registro ou da contratacdo, hipdtese na qual poderad ser utilizado o indice da Fundacdo Getulio Vargas
— IGPM/FGV.

22 - DAS DISPOSICOES FINAIS:
22.1 — Todo e qualquer pedido de alteracdo do Contrato/Nota(s) de Empenho, oriundo deste Termo de
Referéncia serda dirigido a autoridade responsavel por sua emissdao, a quem caberd o deferimento ou nao do
pedido;
222 — A SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA fica reservado o direito de revogar a
licitacdo por razdes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e o dever de anula-la
por ilegalidade, devidamente fundamentado, nos termos do Artigo 49 da Lei n2 8.666/1993;
223 — Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como superveniéncia de
disposicOes legais, quando ocorridas apds a data das propostas, de comprovada repercussdao nos precos
implicardo na revisdo destes para maior ou para menor, conforme o caso (Artigo 65, § 5 2 - Lei n28.666/93);
224 — Os prazos referidos neste Termo de Referéncia sé se iniciam e vencem em dias de expediente da A

SECRETARIA DE SAUDE DE BOM JESUS DO TOCANTINS - PA;
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23 - DO FORO:
23.1 — O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Termo de Referéncia serd de BOM JESUS DO TOCANTINS - PA,

com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

BOM JESUS DO TOCANTINS - PA de dezembro de 2020.

XXXXXXXXXXX

De acordo:
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